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OBJETIVOS

1.- Acercar la atencién a los usuarios y su fami-
lia
2.- Aumentar la satisfaccion del usuario

3.- Mejorar la capacidad resolutiva de problema-
ticas.

MISION

La Familia es el centro de nuestra mision,
respetando la vida durante el curso natural de la
misma, contribuyendo a la tarea nacional de lo-
grar el desarrollo y el bienestar de todos los ciu-
dadanos protegiendo su dignidad con acciones
tendientes a promover salud, prevenir y rehabi-
litar enfermedades, aplicando las politicas sanita-
rias impartidas por el Ministerio de Salud.

VISION

Ser un Centro de Salud Familiar que cuen-
te con infraestructura ¢ implementacién optima,
para entregar una atencion integral a cada usuario
(a) y su familia, del sistema de Salud Primaria
de la Comuna de Chafaral. Por parte de los (as)
funcionarios otorgar una atencion cordial y em-
patica a las personas, con el objetivo de entrega y

servicio.
CARTERA DE SERVICIOS
1.- PROGRAMA DE SALUD DEL NINO:

Este programa se encuentra a cargo de la
profesional enfermera y auxiliares paramédicos,
y también es ejecutado por los otros profesionales
tanto médicos como no médicos.

Los gastos del programa se distribuyen en
adquisicion de materiales de oficina, productos
farmacéuticos, quimicos, contratacién de perso-
nal especializado, accesorios computacionales,
reparaciones de box e instrumental, publicidad
entre otros. El gasto anual del programa ascien-
de a $ 8.000.000. Las prestaciones del programa
son:

A) Control de salud del nifio sano

B) Evaluacion del desarrollo psicomotor
@) Control de malnutricion

D) Control de lactancia materna

E) Educacion a grupos de riesgo

F) Consulta nutricional

G) Consulta de morbilidad
H) Control de enfermedades cronicas
1) Consulta kinésica

1)) Consulta de salud mental
K) Vacunacion
L) Programa nacional de alimentacion com-

plementaria
M) Atencion a domicilio ( Alta precoz)

Las atenciones profesionales de este pro-
grama, se detallan en el siguiente cuadro:

Atencion Brindada segiin profesional Atenciones
Meédico 2931
Enfermera 1821
Matron (a) 152
Nutricionista 1250
Psicologo 152
Asistente Social 84
Kinesidlogo 1436
Educadora de Parvulos 248
Auxiliares Paramédicos 5131

2.- PROGRAMA DE SALUD DEL ADOLES-
CENTE

Este programa se encuentra a cargo del
profesional Asistente Social y es ejecutado por
los profesionales tanto médicos como no médi-
COs.
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Los gastos del programa se distribuyen en
adquisicion de materiales de oficina, productos
farmacéuticos, quimicos, contratacién de personal
especializado, accesorios computacionales, repa-
raciones de box e instrumental, publicidad entre
otros. El gasto anual del programa asciende a $
4.000.000. Las prestaciones del programa son:

A) Control de salud
B) Consulta morbilidad
O) Control cronico
D) Control prenatal
E) Control de puerperio

F) Control de regulacion de fecundidad

G) Consejeria en salud sexual y reproductiva
H) Control ginecoldgico preventivo

I) Educacion grupal

D) Consulta morbilidad obstétrica

K) Consulta morbilidad ginecologica

L) Intervencion psicosocial

M) Consulta y/o consejeria en salud mental
N) Programa nacional de alimentacion com-

plementaria
0) Atencion a domicilio (Alta precoz)

Las atenciones profesionales de este programa,
se detallan en el siguiente cuadro:

Atencion Brindada segiin profesional Atenciones
Médico 1139
Matrén (a) 818
Nutricionista 144
Psicologo 200
Asistente Social 176
Kinesiologo 47
Auxiliares Paramédicos 3728

3.- PROGRAMA DE LA MUJER

Este programa se encuentra a cargo de la
profesional matrona y auxiliares paramédicos, y
también es ejecutado por los otros profesionales
tanto médicos como no médicos.

Los gastos del programa se distribuyen en
adquisicion de materiales de oficina, productos
farmacéuticos, quimicos, contratacion de personal
especializado, accesorios computacionales, repa-
raciones de box e instrumental, publicidad entre
otros. El gasto anual del programa asciende a $
7.000.000. Las prestaciones del programa son:

A) Control prenatal

B) Control de puerperio

0] Control de regulacion de fecundidad

D) Consejeria en salud sexual y reproductiva

E) Control ginecoldgico preventivo
F) Educacion grupal

Q) Consulta morbilidad obstétrica

H) Consulta morbilidad ginecologica

I) Consulta nutricional

J) Programa nacional de alimentacién com-
plementaria

Las atenciones profesionales de este pro-
grama, se detallan en el siguiente cuadro:

Atencion Brindada segun profesional | Atenciones
Meédico 351
Matrén (a) 2976
Nutricionista 168
Psicologo 64
Asistente Social 387
Kinesiologo 24
Auxiliares Paramédicos 4299

4.- PROGRAMA DEL ADULTO Y PRO-
GRAMA DEL ADULTO MAYOR:

Este programa se encuentra a cargo de la
profesional nutricionista y auxiliares paramédi-
cos, y también es ejecutado por los otros profe-
sionales tanto médicos como no médicos.
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Los gastos del programa se distribuyen
en adquisicion de materiales de oficina, produc-
tos farmacéuticos, quimicos, contratacion de per-
sonal especializado, accesorios computacionales,
reparaciones de box e instrumental, publicidad
entre otros. El gasto anual del programa asciende
a $ 24.500.000. Las prestaciones del programa
son:

A) Consulta de morbilidad

B) Consulta y control de enfermedades cronicas
C) Control de salud

D) Intervencion psicosocial

E) Consulta y/o consejeria de salud mental
F) Diagnostico y control de la TBC

G) Educacion grupal

H) Atencion a domicilio

I) Consulta nutricional

J) Consulta de salud mental

K) Vacunacion antiinfluenza

Las atenciones profesionales de este pro-
grama, se detallan en el siguiente cuadro:

Atencion Brindada segun profesional | Atenciones
Meédico 9500
Enfermera 209
Nutricionista 2392
Psicélogo 747
Asistente Social 518
Kinesiologo 186
Auxiliares Paramédicos 8216

6.- PROGRAMA DE SALUD ORAL

Este programa se encuentra a cargo del
profesional odontologo y auxiliar paramédico.

Los gastos del programa se distribuyen
en adquisicion de materiales de oficina, produc-
tos farmacéuticos, quimicos, contratacion de per-
sonal especializado, reparaciones de box e instru-
mental, movilizacion, entre otros. El gasto anual
del programa asciende a $ 6.000.000. Las presta-
ciones del programa son:

A) Examen de salud

B) Educacién grupal

C) Urgencias

D) Exodoncias

E) Destartraje y pulido coronario

F) Obturaciones temporales y definitivas

G) Aplicacion de sellantes
H) Pulpotomias

I) Fluor topica

J) Endodoncia

K) Rx dental

ACTIVIDADES GENERALES ASOCIADAS A
TODOS LOS PROGRAMAS

A) Educacion grupal ambiental
B) Consejeria familiar

C) Visita domiciliaria integral
D) Consulta social

E) Tratamiento y curaciones
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7- OTROS PROGRAMAS

A) Resolucion de especialidades

ESPECIALIDAD ACTIVIDAD
OFTALMOLOGIA CONSULTA POR ESPECIALISTA
LENTES
OTORRINO CONSULTA POR ESPECIALISTA
AUDIOMETRIAS
AUDIFONOS
GINECOLOGIA MAMOGRAFIA
ODONTOLOGICO PROTESIS DENTALES
MEDICINA ECO ABDOIMINALES
B) PROGRAMA DE ATENCION ODON-

TOLOGICO INTEGRAL PARA MUJERES Y
HOMBRES DE ESCASOS RECURSOS.

Este programa incluye a personas adscri-
tas al Programa Chile Solidario Y Mujeres Jefas
de Hogar y en general a la poblacion evaluada
como carente de recursos.

) LABORATORIO BASICO:
Se efectud el traspaso de dineros, que per-
miten la realizacion de la canasta de examenes

basicos. Estos examenes son realizados a través
de convenio por el Hospital Jeronimo Méndez de

esta comuna.

D) PROMOCION:

Durante el ano 2008, el Servicio de Salud
Atacama, traspasé la cantidad de $ 5.000.000
para financiar diversas actividades, que involu-
cren la promocion de estilos de vida saludable,
tanto con nifios, jovenes y adultos.

E) SALUD MENTAL.:

Este programa se encuentra dirigido a
prevenir la aparicion de patologias que puedan
ocasionar el deterioro de la salud mental de la po-
blacion. Para ello el Servicio de Salud traspaso
fondos que permitieron la contratacion de una
Asistente Social y un Psicélogo para el apoyo a
este programa.

F) ATENCION  ODONTOLOGICA A
ADULTOS 60 ANOS.:

Durante el afio 2008, se efectuaron 13 altas
odontoldgicas para personas de esta edad, 10 mu-
jeres y 3 hombres.

G) CHILE CRECE CONTIGO:

La finalidad de este programa en el afio
2008 fue fortalecer el proceso de desarrollo de
los nifios y nifias desde su gestacion hasta los dos
afios de edad. Para el cumplimiento de este pro-
grama el Servicio de Salud traspasé $ 9.755.296,
dineros que se invirtieron en la contratacion de
una Educadora de Parvulos para la Sala de Esti-
mulacion, implementos (libros, cuentos, juguetes
didacticos, entre otros) para la misma sala, pago
de horas profesionales para la ejecucion de talle-
res, realizacion de fiestas, compra de regalos para
gestantes, entre otras multiples actividades clini-
cas y administrativas del programa.

H) PROGRAMA POSTRADOS:

Durante el ano 2008, se encontraban ads-
critos a este programa 16 personas, de las que 4
percibian un pago de estipendio a cuidadores.

I) PROGRAMA CAPACITACION
CIONARIA:

FUN-

En el afio 2008, se comenz6 nuevamente
con la capacitacion a los funcionarios del Con-
sultorio. En este campo se efectuaron 2 cursos,
uno de ellos dirigidos netamente a las categorias,
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que tienen menos posibilidades de capacitacion,
administrativos y auxiliares de servicio; el cur-
so realizado fue “PRIMEROS AUXILIOS”. EIl
segundo curso ejecutado fue “ATENCION AL
USUARIO”, orientado a todos los funcionarios
del consultorio para que éstos puedan mejorar la
atencion vy trato al publico.

) PROGRAMA COMUNITARIO:

Durante el afio 2008 se constituyeron los
consejos consultivos de los dos sectores en que
se dividi6 la comuna por la aplicacién del modelo
de atencion de Salud Familiar.

Con la conformacion de estos Consejos y
por haber sido la comuna seleccionada de imple-
mentar el PROGRAMA DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS”, se conform¢ el Consejo de
dicho programa, que operara en el afio 2009, y
que permitird que sean las propias organizaciones
las que decidan la inversion del presupuesto del
Servicio de Salud en nuestra comuna.

HITOS 2008

- Construccion Sala de estimulacion

- Construccion Sala de Programa cardiovascular
- Construccion Sala de Psicologo

- Construccion dependencias de Direccion y Fi-
nanzas

- Habilitacion de Sala de Reuniones

- Adquisicion de Equipos Computacionales.

- Construccion Box de Per capita

- Implementaciéon Programa Presupuestos Par-
ticipativos

- CERTIFICACION DEL CONSULTORIO
COMO CENTRO DE SALUD FAMILIAR.

Comprometidos con el

Desarnolle de la (Pomana




